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1. Izvještaj o dolascima i noćenjima turista u komercijalnom smještaju  

Naziv obrasca TU-11 
Izvještaj o dolascima i noćenjima turista  
(mjesečni) 

Slog podataka  
Podaci iz sustava eVisitor 
Identifikacijski podaci  iz baze o pružateljima usluga 
smještaja i njihovim smještajnim objektima na području 
Republike Hrvatske - u informacijski sustav za prijavu i 
odjavu turista se unose svi relevantni podaci o 
pružateljima usluga smještaja (ime/naziv, OIB, adresa) 
i njihovim smještajnim objektima (ime/naziv objekta, 
vrsta, kategorija, adresa, smještajni kapacitet) dostupni 
iz rješenja koja izdaju Uredi državne uprave u 
županijama odnosno Ministarstvo turizma. 
+ 
Podaci o broju dolazaka i noćenja turista prema zemlji 
prebivališta, prema dobu i spolu te načinu dolaska iz 
baze prijave i odjave gostiju od strane pružatelja usluga 
smještaja. 
+ 
Podaci o broju popunjenih (zauzetih) soba i broju dana 
rada smještajnog objekta u skupini 55.1 Hoteli i sličan 
smještaj. 
 

Napomena: - 

Namjena: 
Za potrebe praćenja turističkih smještajnih kapaciteta i 
njihove popunjenosti u komercijalnim smještajnim 
objektima i osiguravanje međunarodno usporedivih 
podataka u skladu s europskim standardima za 
statistiku turizma.  
Ažuriranje Statističkog registra turističkih smještajnih 
objekata. 

Periodika dostave  Mjesečna 

Rok dostave podataka: 7. u mjesecu za protekli mjesec 
Za dostavu podataka o broju popunjenih soba i broju 
dana rada smještajnog objekta – rok za dostavu: 7., 
15. i 22. u mjesecu za protekli mjesec 
 

Oblik dostave: File-ovi su .txt s TAB delimiterom 
 

Način dostave: Preuzimanje podataka putem interneta, korištenjem 
web servisa, sukladno funkcionalnostima i sigurnosnim 
mjerama zaštite podataka 

Prijemni odjel u DZS: Sektor poslovnih statistika, Služba statistike turizma 

Prilog: Opis podataka 
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OPIS PODATAKA ZA TU-11  
Tablica 1. Komercijalni turistički smještajni kapaciteti  

R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

1 VP Vrsta posla 1 4 znak 1521 

2 Period Period 1 2 znak 01-12 

3 God Godina 1 2 znak   

4 Num Numerator 0 6 integer 1-999999 

5 HTZID HTZ  ID Objekta 1 40 znak   

6 VS Vrsta sloga  0 1 znak 1 

7 OIB 
OIB pružatelja usluge 
smještaja 

0 11 znak   

8 NazivKorisnika 
Naziv Korisnika (pružatelja 
usluge smještaja) 

0 100 znak   

9 NazivSO Naziv smještajnog objekta 0 100 znak   

10 ZupSif Šifra županije 0 2 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas  

11 OpcNaz Naziv općine 0 25 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas  

12 NasNaz Naziv naselja 0 25 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas  

13 VrstaKorisnikaSif Vrsta korisnika 0 3 znak 

Šifrarnik 
Vrsta 

Korisnika 
(100,200,201

,202) 

14 KatObjSif Kategorija objekta 0 5 znak 

Šifrarnik 
Kategorija 
Objekta 
Potpuna 

15 NKDSif NKD 2007 0 4 znak DZS 

16 UkupanBroj 
Ukupan broj soba, 
apartmana, kamp mjesta 

0 5 integer   

17 BrojSoba Broj soba 0 5 integer   

18 BrojApp Broj apartmana  0 5 integer   

19 BrojKamp Broj kamp mjesta 0 5 integer   
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R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

20 UkPost Broj postelja ukupno 0 5 integer   

21 StPost Broj stalnih postelja 0 5 integer   

22 PomPost Broj pomoćnih postelja 0 5 integer   

23 GrupaObjSif Podaci se daju za: 0 3 znak 

Šifrarnik 
Grupa 

Objekata 
(001-012) 

24 OIBTZ OIB TZ 1 11 znak   

25 OpcSif Šifra općine 0 5 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas  

26 NasSif Šifra naselja 0 6 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas  

27 UlicaKbr Ulica i  kućni broj ulice  0 30 znak   

28 Tel1 Telefon 1  0 15 znak   

29 Tel2 Telefon 2  0 15 znak   

30 Email E-mail  0 100 znak   

31 Kontakt Kontakt osoba 0 100 znak   

32 ZB Zdravstveni/Baština 0 1 znak DZS, 0-9 

33 VrstaPromSif Vrsta promjene 0 3 znak 
DZS, 000-

999 

34 StariNum Numerator prije promjene 0 6 integer 
DZS, 1-
999999 

35 StatusA  Status aktivnosti jedinice 0 1 znak DZS, 0-1 

36 StatusP  Status provjere  0 1 znak DZS, 0-4 
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Tablica 2. Dolasci i noćenja turista prema zemlji prebivališta 
 

R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

1 VP Vrsta posla 1 4 znak 1521 

2 Period Period 1 2 znak 01-12 

3 God Godina 1 2 znak   

4 Num Numerator 0 6 integer 1-999999 

5 VS Vrsta sloga 0 1 znak 3 

6 ZemljeSif Šifra zemlje 0 3 znak 
Šifrarnik 
Zemlje 

7 DolTur Dolasci turista 0 6 integer   

8 NocTur Noćenja turista 0 7 integer   

9 HTZID HTZ  ID Objekta 1 40 znak   

 

Tablica 3. Način dolaska turista  
R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

1 VP Vrsta posla 1 4 znak 1521 

2 Period Period 1 2 znak 01-12 

3 God Godina 1 2 znak   

4 Num Numerator 0 6 integer 1-999999 

5 VS Vrsta sloga  0 1 znak 5 
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R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

6 NacinDol Način dolaska 0 3 znak 

Šifrarnik 
Nacin 

Dolaska 
(001,002) 

7 DolDom 
Dolasci domaćih 
turista 

0 6 integer   

8 NocDom 
Noćenja domaćih  
turista 

0 7 integer   

9 DolStr Dolasci stranih turista 0 6 integer   

10 NocStr Noćenja stranih  turista 0 7 integer   

11 HTZID HTZ  ID Objekta 1 40 znak 

 
 
 
  

 

Tablica 4. Broj popunjenih (zauzetih) soba i apartmana u skupini Hoteli (Šifrarnik 
KategorijaObjekataPotpunaSif)  

R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

1 VP Vrsta posla 1 4 znak 1521 

2 Period Period 1 2 znak 01-12 

3 God Godina 1 2 znak   

4 Num Numerator 0 6 integer 1-999999 

5 VS Vrsta sloga 0 1 znak 6 

6 Prodano 
Popunjene sobe ili 
dani rada 

0 3 integer 
Šifrarnik 
Prodano 
(001,002) 

7 Broj 

Broj zauzetih 
(popunjenih) soba i 
apartmana u skupini 
Hoteli za šifru 001 
Broj dana rada za šifru 
002 

0 5 integer   

8 HTZID HTZ  ID Objekta 1 40 znak   
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Tablica 5. Dobna skupina, spol  
R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

1 VP Vrsta posla 1 4 znak 1521 

2 Period Period 1 2 znak 01-12 

3 God Godina 1 2 znak   

4 Num Numerator 0 6 integer 1-999999 

5 VS Vrsta sloga 0 1 znak 7 

6 Prebivanje Prebivalište 0 3 znak 
Šifrarnik 

Prebivalište  
(191,999) 

7 DobnaSkup Dobna skupina 0 3 znak 

Šifrarnik 
Dobna 

Skupina              
(901-907) 

8 DolMuski Dolasci muški 0 6 integer   

9 NocMuski Noćenja muški 0 7 integer   

10 DolZene Dolasci žene 0 6 integer   

11 NocZene Noćenja žene 0 7 integer   

12 HTZID HTZ  ID Objekta 1 40 znak   
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Adresar turističkih zajednica  

R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

1 RedBr Redni broj 0 6 integer 1-999999 

2 OIBTZ OIB TZ 1 11 znak   

3 NazivTZ 
Naziv Turističke 
zajednice 

0 100 znak   

4 ZupSif Šifra županije 0 2 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas 
(01-21) 

5 ZupNaz Naziv županije 0 25 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas 

6 OpcSif Šifra općine 0 5 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas 

7 OpcNaz Naziv općine 0 25 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas  

8 NasSif Šifra naselja 0 6 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas  

9 NasNaz Naziv naselja 0 25 znak 
Šifrarnik 

Zup.opc.nas  

10 UlicaKbr Ulica i kućni broj ulice  0 30 znak   

11 Tel1 Telefon 1  0 15 znak   

12 Tel2 Telefon 2  0 15 znak   

13 Email E-mail  0 100 znak   

14 Kontakt Kontakt osoba 0 100 znak   

15 VrstaTZSif Vrsta TZ 0 1 znak 
DZS,  
Šifrarnik 
"Vrsta TZ" 

16 IDTZ 
ID TZ (Identifikacija TZ 
- HTZID)  

0 40 znak   

17 Status 
 Status izvještajne 
jedinice 

0 1 znak 
DZS 
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2. Izvještaj o dolascima i noćenjima turista u nekomercijalnom smještaju 

Naziv obrasca Izvještaj o dolascima i noćenjima turista u 
nekomercijalnom smještaju 

Slog podataka Agregirani podaci o nekomercijalnom 
turističkom prometu na razini turističke 
zajednice: 
 
Broj nekomercijalnih smještajnih objekata 
(broj kuća i/ili stanova za odmor, broj kuća ili 
stanova stanovnika turističke općine/grada, 
broj izvornih starih obiteljskih kuća) 
 + 
Broj dolazaka i noćenja turista: 

- prema načinu plaćanja boravišne 

pristojbe (po noćenju i paušalno): 

- prema zemlji prebivališta  

- prema dobu i spolu  

Napomena: - 

Namjena: 
Za potrebe praćenja turističke aktivnosti u 
nekomercijalnim smještajnim objektima u 
Republici Hrvatskoj   

Periodika dostave Godišnje 

Rok dostave podataka: 3. ožujka za prethodnu godinu 

Oblik dostave: File-ovi su txt s TAB delimiterom 
 

Način dostave: Preuzimanje podataka putem interneta, 
korištenjem web servisa, sukladno 
funkcionalnostima i sigurnosnim mjerama 
zaštite podataka 

Prilog: Opis podataka 
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2.1. OPIS PODATAKA ZA TU-11v (shema sloga u ASCII file-u) 

Tablica 1: Smještajni kapaciteti 
 

R. 
br. 

polja 
Identifikator Naziv Ključ Dužina 

Vrsta 
podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

       
1. VP vrsta posla 4 znak alfa, 

varchar 
'1551' 

2. Period period 2 znak alfa, 
varchar 

'01' ,staviti 
vodeće nule 

3. God godina 2 znak alfa, 
varchar 

'18'  

4. Num Numerator 6 integer gama 1-999999 
Popunjava DZS 

5. OIBTZ OIB TZ 11 znak alfa, 
varchar 

Popunjava HTZ, 
staviti vodeće 
nule 

6. KatObjSif Kategorija objekta 5 znak alfa, 
varchar 

Iz Šifrarnika  
'Kategorija 
Objekta 
Potpuna' za 
28000, 28100, 
28200 

7. BrVikendica Kuće i stanovi za 
odmor 

6 integer gama  

8. BrStanovnika Broj stanovnika koji 
su prijavili turiste 

6 integer gama  
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Tablica 2: Dolasci i noćenja turista u nekomercijalnim smještajnim objektima 
 

R. br. 
polja 

Identifikator Naziv Ključ Dužina 
Vrsta 

podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

       
1. VP vrsta posla 4 znak alfa, 

varchar 
'1551' 

2. Period period 2 znak alfa, 
varchar 

'01', staviti 
vodeće nule 

3. God godina 2 znak alfa, 
varchar 

'18'  

4. OIBTZ OIBTZ 11 znak alfa, 
varchar 

Popunjava 
HTZ, staviti 
vodeće nule 

5. KatObjSif Kategorija objekta 5 znak alfa, 
varchar 

Iz Šifrarnika  
'Kategorija 
Objekta 
Potpuna' za 
28000, 
28100, 
28200 

6. VS Vrsta sloga 1 znak alfa, 
varchar 

2 

7. ZemSif Šifra zemlje 3 znak alfa, 
varchar 

Šifrarnik  
'Zemlje', 
staviti 
vodeće nule 

8. ZemljaNaz Naziv zemlje 25 znak alfa Ostaviti 
prazno, 
Popunjava 
DZS 

9. PrijavaTur Ukupno Prijavljeno 
turista 

6 integer gama 1-999999 

10. PrijavaNoc Ukupno Prijavljeno 
noćenja 

7 integer gama 1-9999999 

11. PausalTur Od toga Paušalno 
turista 

6 integer gama 1-999999 

12. PausalNoc Od toga Paušalno 
noćenja 

7 integer gama 1-9999999 
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 Tablica 3: Dobna skupina, spol 

R. br. 
polja 

Identifikator Naziv Ključ Dužina 
Vrsta 

podataka 

Mogući 
odgovori 
modaliteti 

1. VP Vrsta posla 
4 znak alfa, 

varchar 
'1551' 

2. Period Period 
2 znak alfa, 

varchar 
'01', staviti 
vodeće nule 

3. God Godina 
2 znak alfa, 

varchar 
'18'  

4. OIBTZ OIBTZ 
11 znak alfa, 

varchar 
Popunjava 
HTZ, staviti 
vodeće nule 

5. KatObjSif Kategorija objekta 

5 znak alfa, 
varchar 

Iz Šifrarnika  
'Kategorija 
Objekta 
Potpuna' za 
28000, 28100, 
28200 

6. VS Vrsta sloga 
1 znak alfa, 

varchar 
'3' 

7. Prebivanje Prebivalište 

3 znak alfa, 
varchar 

Prebivalište  
domaći='191', 
strani= '999'  

8. DobSkupina Dobna skupina 

3 znak 
alfa, 

varchar 

Šifrarnik 
'DobSif'              
(901-907) 
 

9. Naziv Naziv 

25 znak 

beta 

Ostaviti 
prazno, 
Popunjava 
DZS 

10. DolMuski Dolasci muški 6 integer gama   

11. NocMuski Noćenja muški 7 integer gama   

12. DolZene Dolasci žene 6 integer gama   

13. NocZene Noćenja žene 7 integer gama   
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ADRESAR TURISTIČKIH ZAJEDNICA  

(struktura adresara ista kao za TU11) 

R. br. 
polja 

Identifikator Naziv Ključ Dužina 
Vrsta 

podataka 
Mogući odgovori 

modaliteti 

1. Num Numerator 1 6 integer 1-999999              
Popunjava DZS 

2. OIBTZ OIB TZ 0 11 znak  

3. NazivTZ NazivTurističke 
zajednice 

0 100 znak  

4. ZupSif Šifra županije 0 2 znak 01-21 

5. ZupNaz 
Naziv županije 

 

0 25 znak 
Datoteka 
teritorijalnog 
ustroja 

6. OpcSif Šifra općine 0 5 znak 
Datoteka 
teritorijalnog 
ustroja 

7. OpcNaz Naziv općine 0 25 znak 
Datoteka 
teritorijalnog 
ustroja 

8. NasSif Šifra naselja 0 6 znak 
Datoteka 
teritorijalnog 
ustroja 

9. NasNaz Naziv naselja 0 25 znak 
Datoteka 
teritorijalnog 
ustroja 

10. UlicaKbr Ulica i  kućni broj 
ulice  

0  30 znak DZS 

11. Tel1 Telefon 1  0 15 znak DZS 

12. Tel2 Telefon 2  0 15 znak DZS 

13. Email E-mail  0 100 znak DZS 

14. Kontakt Kontakt osoba 0 100 znak DZS 

15. VrstaTZSif Vrsta TZ 0 1 znak   

16. IDTZ  ID TZ 0 40 znak  

17. Status  Status izvještajne 
jedinice 

0 1 znak 0 

Sadržaj adresara čini popis turističkih zajednica u RH. Naziv adresara: Adresar TU-11v  
 


